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In Deutschland leben

= 10,4 Mio. Menschen, die Alkohol riskant konsumieren,
davon sind ca. 1,6 Mio. abhangig

= 415.000 Abhangige illegaler Drogen
= 1,4 Mio. Medikamentenabhangige
= 180.000 Pathologische Spieler/innen

Sucht ist eine Familienkrankheit, einer trinkt, alle leiden:
= 5 bis 7 Mio. Angeharige sind betroffen
= 2 bis 3 Mio. Kinder leben in suchtbelasteten Familien

Alexander Elbers Der Paritatische NRW
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Verschuldung

liegt dann vor, wenn ein Mensch Schulden hat,
unabhangig davon, wie grol3 die damit verbundene
subjektive und objektive Belastung ist

Uberschuldung

liegt dann vor, wenn nach Abzug der finanziellen Mittel fur
den grundlegenden Lebensbedarf der verbleibende Rest
nicht ausreicht, um Zahlungsverpflichtungen punktlich zu

erfiillen

Alexander Elbers Der Paritatische NRW



Folgen von Uberschuldung el Lot ot

v Ruckzug

v Ausgrenzung

v’ Uberforderung (Beziehungs-, Erziehungsprobleme)
v Verdrangung

v Perspektivlosigkeit

v Hilflosigkeit, Verunsicherung

v Wohnungsverlust

v' Arbeitsplatzverlust, -gefahrdung

v Krankheit (seelisch und kdrperlich)

v Kriminalisierung

Alexander Elbers Der Paritatische NRW



Dienstleistungsbereiche " Er PARITATISCHE
Schuldnerberatung

Grafische Darstellung des Dienstleistungsbereiches in der Schuldnerberatung

sachbezogene
Dienstleistung

personenbezogene strukturbezogene
Dienstleistung Dienstleistung

fallbezogene Hilfe
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Beratungsprozess im Uberblick

Der BeratungsprozeB der
Schuldnerberatung

+ Kontaktaufnahme
» Erstgesprache
« Krisenintervention

Schulden-Karriere

Psychosoziale
Probleme

Auftrag an SB
Perspektiven

Erstanschreiben
Unterlagen anfordern

Hilfen
Beratung, Vermittlung

Was macht Schuldner,
Schuldnerberatung

Daten- und

Informationssicherung

Beratung und Bewertung

Mahnbe-
scheid, Voll-
streckungsbe-
scheid, PfuB

Schulden-
karriere

Forderung/
Hoéhe strittig

Zahlungs-
moglichkeiten,
Perspektiven

Zahlungs-
unfahigkeit

Rechtsmittel prufen

bzw. einlegen

Glaubiger-Informationen

A
keine Zahlung

Einzelvergleich

Reaktion abwarten

Verhandlungen zum Interessenausgleich - Entschuldungsplan

B C

Quotenvergleich

D
Zahlung
nacheinander

© 1995, Foliensatz Schuldnerberatung, Nr.: 03

Alexander Elbers Der Paritatische NRW



Ziele und Aufgaben = e

Aufgaben der Einzelfallhilfe
« EXxistenzsicherung

e Schuldnerschutz

* Psycho-soziale Hilfen

e Hilfen zur Uberwindung der materiellen Notlage
(z.B. Entschuldung)

(aus: Funktion- und Téatigkeitsbeschreibung AG SBV)

Alexander Elbers Der Paritatische NRW
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* Ganzheitlichkeit

e Bedurfnisorientierung und Daseinsvorsorge
o Kontinuitat und Verlasslichkeit

« Freiwilligkeit

e Eigenverantwortlichkeit

« Hilfe zur Selbsthilfe

* Verschwiegenheit u. Vertraulichkeit

Alexander Elbers Der Paritatische NRW
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 Nachvollziehbarkeit und Transparenz
o Koproduktion und Mitwirkung

* Ergebnisoffenheit

o Kostenfreiheit

e Zeitautonomie

« Fachliche Autonomie

« Kindeswohlorientierung
 Nachhaltigkeit

Alexander Elbers Der Paritatische NRW
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Indikatoren fur Uberschuldung e

» Mietschulden, -rtickstande, Wohnungskundigung
» Energieschulden, -rickstande, -liefersperre

> Barscheck statt Uberweisung

» Kontosperre

» Kontokundigung

» Ruckstande bei Kreditraten

» Kreditkindigung

» Zwangsvollstreckungsmaflinahmen

» Pfandung des Lohns, Kontos, Gerichtsvollzieher
» Eldesstattliche Versicherung

Alexander Elbers Der Paritatische NRW



Die ersten Schritte = e

Existenzsicherung / Krisenintervention

 Wohnung

e Energieversorgung

e Konto

e Geld zum Leben (GzL)

Alexander Elbers Der Paritatische NRW
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Die ersten Schritte

Schuldentberblick

« Bestandsaufnahme aller Schulden

» alle Forderungen sammeln und erfassen

« aktuelle Forderungsaufstellungen anfordern

« Forderungen prufen, ggf. rechtliche Schritte
einleiten

Alexander Elbers Der Paritatische NRW
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FORDERUNGSUBERSICHT

Name: Datum:

fiir die

Bitte fullen Sie diesen Fragebogen bestmdglich aus.
Die Daten werden nur hausintern gespeichert und ich ni

nicht an Dritte weit

Forderung

Glaubiger Euro

sonstiges

Listen/Forderungstbersicht
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Musterbrief Forderungsaufstellung

Anforderung einer Forderungsaufstellung
AZ.
Forderung gegen

Sehr geehrte Damen und Herren,

Herr / Frau wird von uns im Rahmen des § 10 Abs.2 SGB XIllI in sozialen und
Vermogensangelegenheiten betreut. Eine entsprechende Vollmacht liegt hier vor.

Derzeit bemithen wir uns um einen Uberblick tiber die Verbindlichkeiten des Schuldners / der
Schuldnerin. Sofern auch Sie eine Forderung gegen o.g. Schuldner/in geltend machen, bitten wir Sie
recht hblﬂich, uns diese, aufgeschlisselt nach Hauptforderung, Zinsen und Kosten gem. 8367 BGB,
mitzuteilen.

Sofern Sie selbst (ber Sonderrechte, wie z.B. Lohnabtretung, Blrgschaft etc. verfugen, bitten wir Sie,
uns dies ebenfalls mitzuteilen sowie eine Kopie der entsprechenden Vereinbarung zuzusenden.

Bei Rechtsanwalten, Rechtsbeistanden, Inkassoburos: Bitte prifen Sie, ob Sie noch weitere
Forderungen gegen o.g. Schuldner/in haben, damit wir diese ggfs. auch berlcksichtigen kdnnen.

Vorsorglich erheben wir die Einrede der Verjahrung und wenden Verwirkung ein.

Nach Vervollstandigung des Uberblicks iiber seine/ihre Verbindlichkeiten werden wir baldmoglichst auf
die Angelegenheit zurickkommen.

Mit freundlichen Grif3en

Alexander Elbers Der Paritatische NRW
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Umgang mit Geld

Haushaltsplan
Einnahmen/Ausgabentberblick
Einnahmeverbesserung
(Sozialleistungsanspruche)
Ausgabenreduzierung

Alexander Elbers Der Paritatische NRW



Haushaltsplan = panmaricr

allgemein
Bekleidung Name:
(min. 30,- Euro pro Person)
| Reparaturen Datum:
Sparen/VWL
Genussmittel (Rauchen)
Lebensunterhalt

(pro Person 180,- Euro,
Alleinstehende 250,- Euro

Minimum)
sonstiges
Miete: Lohn / Gehalt (netto)
Heizung Lohn / Gehalt (netto)
Strom/Nebenkosten Nebenverdienst
Garage Krankengeld
GEZ/Kabel Ubergangsgeld
Telefon Arbeitslosengeld (ALG)
Kfz-Kosten / Mobilitat Arbeitslosengeld Il
Versicherung . Rente
Wartung/Pflege Kindergeld
Steuer Kinderzuschlag
Benzin Wohngeld
Offentl. Verkehrsmittel Erziehungsgeld
i ungen (ohne KFZ) Unterhalt
Private Haftpflicht Beihilfe
Hausrat Sozialhilfe/Pflegegeld
Lebensversicherung(en) sonstige
Unfall i
Rechtschutz .I. Pfandungsbetrag
sonstige
sonstige
sonstige
Ratenverpfli (Laufzeit) Uberschuss / Defizit
Gesamteinkommen
.. Ausgaben
U 1 Defizit
| Sonstige Ausgaben
| Unterhaltsverpflichtungen
Kindergarten/Hort Anmerkungen:
Beitrage (Vereine etc.)
Abonnements
Kontogebtihren/Solizinsen
Geldstrafe/BuBgeld
Taschengeld
sonstige
Summe Ausgaben:
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Sanierungskonzepte

(Stundung, Ratenzahlung, Vergleich,
Ratenvergleich)

Regulierungsvorschlage

Beispielfall (Formulierung
Regulierungsvorschlag)

Besprechung Beispielfalle

Alexander Elbers Der Paritatische NRW



Sanierungskonzepte = e
Stundung

zeitlich befristete Aussetzung der falligen Forderungen
Zinsfestschreibung flr gestundeten Zeitraum maoglich
Voraussetzung: Vorubergehende Zahlungsschwierigkeit

Ratenzahlung

Zahlung der Schuldsumme in Teilbetragen
Gebduhr fur Ratenzahlungsvereinbarung wird i.d.R. fallig

Voraussetzung: Schuldner verfligt tGber freie Einkommensanteile
=» Tilgung der Forderung maoglich

Vergleich

Zahlungsvereinbarung mit Ziel der Vereinbarung einer reduzierten
Summe zur einmaligen Zahlung (= Teilerlass)

Voraussetzung: freies Einkommen/ Geldbetrag steht zur Verfligung

Alexander Elbers Der Paritatische NRW



Sanierungskonzepte = e
Ratenvergleich

Ratenzahlungsvereinbarung mit Ziel eines Vergleiches bzw.

Vereinbarung einer reduzierten Summe zur einmaligen Zahlung
(= Tellerlass)

Voraussetzung:
freies Einkommen/ Geldbetrag steht zur Verfligung

Insolvenzverfahren

Beantragung des Insolvenzverfahrens mit Restschuldbefreiung

Voraussetzung: redlicher Schuldner; keine Versagungsgrinde,
Einhalten der Obliegenheiten

Alexander Elbers Der Paritatische NRW



] "
== DER PARITATISCHE

Regulierungsvorschlage fkitianlih

Grundsatze

nur auf der Basis der wirtschaftlichen
Leistungsfahigkeit des Schuldnerhaushaltes!!

d.h. den wirtschaftlichen Moglichkeiten des
Schuldnerhaushaltes Rechnung tragen!!

Orientierung an der Schuldenhdhe zweitrangig

Alexander Elbers Der Paritatische NRW
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AZ.
Forderung gegen

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir haben uns zwischenzeitlich einen Uberblick tiber die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Schuldners/
der Schuldnerin verschafft. Danach stellt sich seine / ihre Situation wie folgt dar:

Die Gesamtschulden belaufen sich auf insgesamt €. Es handelt sich dabei um
Forderungen von insgesamt Glaubigern.

Nach Abzug der Lebenshaltungskosten (fiir sich und seine/ihre Familie) verbleibt dem Schuldner / der
Schuldnerin ein Betrag von €, der fur Schuldenregulierung zur Verfiigung steht.

In Anbetracht dieser Situation macht eine realistische Regulierungsvereinbarung nur bei einer
drastischen Reduzierung der Gesamtforderungen einen Sinn.

Wir mochten Ihnen deshalb den folgenden Regulierungsvorschlag unterbreiten:

Die 0.g. Forderung gegen Herrn / Frau wird auf einen Betrag von € festgeschrieben. Herr /
Frau zahlt diese Summe in monatlichen Raten in HOhe von € ab. Nach Eingang des
Gesamtbetrages von € wird diese Forderungsangelegenheit als erledigt betrachtet und der

zugrunde liegende Schuldtitel dem Schuldner / der Schuldnerin ausgehandigt.

Wir meinen, mit diesem Vorschlag sowohl Ihren berechtigten Interessen als auch den finanziellen
Mdglichkeiten des Schuldners / der Schuldnerin Rechnung zu tragen und bitten Sie um Mitteilung, ob
Sie diesem Vorschlag zustimmen.

Wir hoffen auf Ihr Einverstandnis und verbleiben
mit freundlichen Grif3en

Alexander Elbers Der Paritatische NRW



Vergleich =bes oA

AZ:
Forderung gegen

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir haben uns zwischenzeitlich einen Uberblick Giber die wirtschaftlichen Verhéaltnisse der
Schuldnerin verschafft. Danach stellt sich ihre Situation wie folgt dar:

Die Gesamtschulden belaufen sich auf insgesamt €. Es handelt sich dabei um
Forderungen von insgesamt Glaubigern.
Nach Abzug der Lebenshaltungskosten verbleibt der Schuldnerin ein Betrag von €,

der fir Schuldenregulierung zur Verfligung steht.

In Anbetracht dieser Situation macht eine realistische Regulierungsvereinbarung nur bei
einer drastischen Reduzierung der Gesamtforderungen einen Sinn.

Wir méochten Ihnen deshalb den folgenden Regulierungsvorschlag unterbreiten:

Die 0.g. Forderung gegen Frau wird auf einen Betrag von €
begrenzt. Nach Eingang des Gesamtbetrages von € wird diese
Forderungsangelegenheit als erledigt betrachtet und der zugrunde liegende Schuldtitel
der Schuldnerin ausgehandigt.

Wir meinen, mit diesem Vorschlag sowohl Ihren berechtigten Interessen als auch den
finanziellen Mdglichkeiten der Schuldnerin Rechnung zu tragen und bitten Sie um
Mitteilung, ob Sie diesem Vorschlag zustimmen.

Wir hoffen auf Ihr Einverstandnis und verbleiben
mit freundlichen Gruf3en

Alexander Elbers Der Paritatische NRW
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Ruhendstellung

Forderung gegen «Schuldner»
Ihr Zeichen: «AZ»

Sehr geehrte Damen und Herren,

in 0 .g. Forderungsangelegenheit haben wir uns zwischenzeitlich einen ersten
Uberblick tber die Verbindlichkeiten des Schuldners verschafft.

Der Schuldner bezieht derzeit nur sehr geringe Einklnfte und ist daher im
Moment leider nicht in der Lage, die 0.g. Forderung auszugleichen.

Wir kdnnen Ihnen daher nur empfehlen, o0.g. Forderung vorerst, d.h. far
zunachst 6 Monate ruhend zu stellen und von (weiteren)
BeitreibungsmafRnahmen, die im Ubrigen ohne Aussicht auf Erfolg sind,
abzusehen.

Wir bedauern, IThnen heute keinen konkreten Zahlungsvorschlag unterbreiten
zu konnen und verbleiben, in der Hoffnung auf Ihr Verstandnis

mit freundlichen Griuf3en

Alexander Elbers Der Paritatische NRW
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Selbstverstandnis

Der/die Berater/in sollte sich die eigene Position/Stellung
bewusst machen. Er/sie ist zwar Vertreter/in der/des
Schuldnerin / Schuldners, hat aber zugleich eine
Vermittlerfunktion

Oder anders ausgedrickt:

Schuldnerberaterinnen sind die Kommunikationsagentur
die ab- bzw. unterbrochene Gesprachsverbindungen
wiederherstellt.

Alexander Elbers Der Paritatische NRW
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Verhandlungsgrundlage

Grundlage jeder Verhandlung kann immer nur die reale
Situation der Schuldnerin / des Schuldners sein. Dies betrifft
Insbesondere die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit.

Alexander Elbers Der Paritatische NRW



] "
== DER PARITATISCHE

NORDRHEIN-WESTFALEN

Grundsatze Verhandlungsfuhrung

realistische Moglichkeit

Schuldnerberatung sollte sich deshalb nie zu weit
aus dem Fenster lehnen und keine unrealistischen

Angebote machen.

Alexander Elbers Der Paritatische NRW
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Grundsatze Verhandlungsfuhrung

nicht Nachverhandeln

Regulierungsangebote, die auf einer realistischen
Grundlage gemacht werden, sollten nicht
nachverhandelt werden.

Es sel denn, dal3 sich diese Grundlage verandert
hat.

Alexander Elbers Der Paritatische NRW
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Wahrheit, Verbindlichkelit

Die gemachten Angaben mussen immer der
Wahrheit entsprechen. Die Integritat der
Beratungsstelle steht sonst auf dem Spiel.

Alexander Elbers Der Paritatische NRW



Kooperation und Vernetzung R R hE

Moglichkeiten der Zusammenarbeit:

« Arbeitsteilung zwischen Suchtberatung und
Schuldnerberatung

e Suchtberatung als ,Vermittler® zwischen Klient und
Schuldnerberatung

* Fachberatung/Sprechstunde durch Schuldnerberatung

e Anpassung der
Rahmenbedingungen/Finanzierungsmodelle

* Beispiel Stiftungen

Alexander Elbers Der Paritatische NRW



Kooperation und Vernetzung R R hE

Vereinbarungen der Zusammenarbeit (z.B. AWO Miilheim)

Wichtige Voraussetzungen:
v’ Stabilitat* des Drogenabhéangigen.

v Die Drogenhilfe kommt ggf. zu den Erstgesprachen mit in die Schuldnerberatung.
( Schaffung einer gemeinsamen Informationsplattform )

v Die Drogenhilfe gibt den Beraterlnnen der Schuldnerberatung Hinweise, wann die
Kundinnen aufnahmeféahig sind oder evtl. gar nichts verstanden haben.

v Die Schuldnerberatung informiert drogenabhangige Kundlnnen, die bisher nicht
Kontakt mit der Drogenhilfe hatten, Gber das Angebot der Drogenhilfe der AWO.

v Die Schuldnerberatung informiert die Drogenhilfe Gber drogenabhangige Kundinnen
die bereits in der Beratung der Drogenhilfe sind. ( Schweigepflichtenentbindung )

v Es findet ein regelméaRiger Austausch in den Teams statt.

Alexander Elbers Der Paritatische NRW



Kooperation und Vernetzung R R hE

Vorteile Schuldnerberatung in der Suchtkrankenhilfe:

Schuldenregulierung

- sichert Therapieerfolg,
ohne Klarung der Schulden Ruckfall in die Sucht

- erhoht Chancen auf berufliche Wiedereingliederung und
damit auf ein

- eigenverantwortliches Leben
- wirtschaftliche Starkung bewirkt soziale Stabilitat

Alexander Elbers Der Paritatische NRW
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Fall I

Drogenbhilfe:
v Erstkontakt im Jahr 1997.

v" Hinweis auf das Angebot der Schuldnerberatung.

Schuldnerberatung:

Erstkontakt im Dezember 2006.

Hohe der Verschuldung ca. € 150.000,00 (gescheiterte Baufinanzierung).
Kunde machte einen stabilen Eindruck und arbeitete gut und motiviert mit.
Kunde hat feste Arbeitstelle und verfugt tber pfandbares Einkommen.

Es konnte keine aul3ergerichtliche Einigung erreicht werden.

Eréffnung des Insolvenzverfahrens tber das Vermégen des Kunden im Dezember 2007.

D N NI N N N RN

Die Restschuldbefreiung wird voraussichtlich im Dezember 2013 erfolgen.

Alexander Elbers Der Paritatische NRW
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Fall II:
Drogenbhilfe:

v Erstkontakt im Jahr 2005.

v" Hinweis auf das Angebot der Schuldnerberatung.
Schuldnerberatung:

v' Erstkontakt im November 2005.
v' Hohe der Verschuldung ca. € 10.000,00 (hauptsachlich Handyvertrage).

v" Kunde zeigte Verhaltensauffalligkeiten und konsumierte zwischenzeitlich.
( Druck der Glaubiger erhéhte auch seinen Druck )

v' Zunachst Stundung der Forderungen ( Fuhrte zur Stabilisierung des Kunden )
v" Neben dem Bezug von ALG Il nahm Kunde Nebenbeschéftigung auf.

v Aufgrund der Einkommensverbesserung konnten nach und nach Vergleiche bzw. Vereinbarungen
mit den Glaubigern getroffen werden..

v' Schuldenfreiheit voraussichtlich im Sommer 2009.

Alexander Elbers Der Paritatische NRW
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eispiele

*Suchtgeschichte *Schuldengeschichte
: , Ab 1997: Mietschulden, Handy- und Telefonschulden,
Mit 14 Jahren erster Heroinkonsum Kredit (insgesamt: 10.703,59 €)

Mit 19 Jahren stationare Entwohnungsbehandlung in
Kinder- und Jugendpsychiatrie

Ausbildung zur Erzieherin

Arbeitslosengeld u. -hilfe, Sozialhilfe, ALG-lI-Leistungen
Geldverwaltung Uber Treuhandkonto der
Drogenberatungsstelle

Ruickfall und Substitutionsbehandlung Ab 1397: Beginn der Schuldenregulierung

Entlassung aufgrund Substitutionsbehandlung Anfang 2005: Planung Schuldensanierung; Beginn

. . Ansparphase auf Treuhandkonto
Massiver Drogenkonsum (insbesondere Alkohol) Aeri)I 2805: Antrag Marianne von Weizsacker Fonds;

Beginn Ansparphase auf Stiftungskonto

Dezember 2006: Zusage der Stiftung (Darlehen in Hohe
von 1100 €) und Beginn der Glaubiger Verhandlungen

Einrichtung gesetzl. Betreuung
Verdacht irreversibler Hirnschadigungen durch

Alkoholkonsum _ - : .
Stabile Substitution und stabile Partnerschaft April 2007: Glaubiger- u. Kapitaimehrheit stimmt

: : Schuldenbereinigungsplan zu und InsO-Antrag wird beim
Partner erreicht Abstinenz AG Dortmund eingereicht

Abstinentes Leben seit 2005 Juli 2007: Erteilung richterlicher Zustimmungsersetzung

August 2008: Auszahlung aller Glaubiger durch

Seit Ende 2006 verschiedene Arbeitsmafinahmen ,
Stiftung

(u.a. Arbeitsgelegenheit im Drogenhilfezentrum)

Alexander Elbers Der Paritatische NRW



Beispiele

« Suchtgeschichte

Mit 25 Jahren Konsum verschiedener Drogen
(,Partykonsum®)

Intensiver Amphetamin- und Cannabiskonsum
Flhrerscheinentzug aufgrund von Drogenkonsum

2003 Erstkontakt zu Beratungsstelle: Aufteilung:
Fuhrerschein/Drogen und Schuldnerberatung

Seit Ende 2003 abstinentes Leben
Januar 2006: Uberbetriebliche Ausbildung zum
Industriemechaniker

Aussicht Ende 2007: Ruckerstattung Fuhrerschein
und Ubernahme in festes Arbeitsverhaltnis
nach erfolgreicher Prufung

Alexander Elbers Der Paritatische NRW
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« Schuldengeschichte

Verschuldungsphase von 2000 bis Anfang 2004:
3 Mietglaubiger (Uber 50 % der
Gesamtverschuldung), 2 offentlich-rechtliche
Glaubiger (Darlehen), Telefonschulden, 2
Kredite (insgesamt 14 Glaubiger bei 21056,96
€ Schulden)

Mitte 2003: Beginn Schuldenregulierung

November 2004: Antrag Marianne von Weizsacker
Fonds, Beginn der Ansparphase

Januar 2006: Zusage der Stiftung (Darlehen in
Hohe von 1500 €) und Beginn der
Glaubigerverhandlungen

April 2007: Antrag auf Insolvenzeroffnung beim AG
Dortmund

Aussicht: Richterliche Zustimmungsersetzung und
Auszahlung durch Stiftung



